SOZ i a ldi e n St Rahmenvertrag zwischen dem

Bezirk Affoltern Sozialdienst Bezirk Affoltern und den Tragergemeinden

Rahmenvertrag zwischen dem Sozialdienst Bezirk Affoltern und den Tragergemeinden

Grundlage
Anstaltsvertrag Interkommunale Anstalt (IKA) Sozialdienst Bezirk Affoltern vom 12. Februar 2017 [AV

Sozialdienst Bezirk Affoltern]

§1

§2

§3

Modalitdten der Standarddienstleistungen und weiterer Dienstleistungen
! Im Rahmenvertrag werden die Modalititen der Standarddienstleistungen und der weiteren
Dienstleistungen gemass Art. 2 AV Sozialdienst Bezirk Affoltern festgehalten.

? Die Modalititen werden fir jede Dienstleistung im Anhang festgelegt. Sofern nicht anders
geregelt, entscheidet der Verwaltungsrat Giber Anderungen.

* Die Geschaftsfihrung sichert die Risiken in geeigneter Weise ab (Berufshaftpflichtversicherung,
Sachversicherung, Eigenversicherung, etc.).

Abrechnung der effektiven Fallkosten

! Die Anstalt wird nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen gefiihrt (Art. 22 AV Sozialdienst Bezirk
Affoltern). Die erfassten Dienstleistungen werden monatlich zu Vollkosten, zuziglich der Zuschlage,
den Gemeinden in Rechnung gestellt.

2 Bei den Dienstleistungen Berufsbeistandschaften, Sozial- und Wirtschaftshilfe, Personliche Hilfe
und Suchtberatung wird der Dienstleistungsaufwand monatlich pro Klient in 3 Kategorien erfasst
(Aufwand gering, mittel, gross). Pro Dienstleistung wird jeder Kategorie ein Aufwertungsfaktor
zugewiesen (Gewichtung). Der Verwaltungsrat legt auf Antrag der Geschaftsfihrung die
Aufwertungsfaktoren fest.

* Auf der Basis des vom Verwaltungsrat genehmigten Budgets legt der Verwaltungsrat auf Antrag
der Geschaftsfihrung im Dezember den Taxpunktwert flr die entsprechenden Dienstleistungen fir
das Folgejahr fest. Der Taxpunktwert entspricht den Dienstleistungskosten wahrend eines Monats
fiir einen Fall mit Aufwertungsfaktor 1. Die HOhe des Taxpunktwertes wird so festgelegt, dass ein
ausgeglichenes Budget erzielt wird. Im ersten Geschaftsjahr 2018 wird der Taxpunktwert
halbjahrlich per 1. Januar 2018 und per 1. Juli 2018 festgelegt.

Prozentsitze der Zuschlidge / Berechnung der Entlastung
! Der Verwaltungsrat legt die Prozentsitze der Zuschlage geméss Art. 22 AV Sozialdienst Bezirk
Affoltern fir jede Dienstleistung fest (vgl. Anhang).

’ Die Berechnung der Entlastung von Tragergemeinden mit hohen Dienstleistungskosten ist im
Anhang festgehalten.
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SOZ i a ldi e n St Rahmenvertrag zwischen dem

Bezirk Affoltern Sozialdienst Bezirk Affoltern und den Tragergemeinden

84 Berichterstattung / Planungsvereinbarungen
! Die Gemeinden erhalten von der Geschéftsfiihrung monatlich eine Rechnung mit einer
Zusammenstellung je Dienstleistung und den erbrachten Leistungen.

? Die Gemeinden erhalten von der Geschéftsfiihrung mit dem Halbjahresabschluss im Hinblick auf
die Budgetierung in der Gemeinde eine Zusammenstellung je Dienstleistung mit Ausblick auf das
Folgejahr (Prognose Volumen).

* Die Gemeinden erhalten quartalsweise ein Bulletin mit einem Uberblick tiber alle erbrachten
Dienstleistungen inkl. Benchmark mit den anderen Vertragsgemeinden. Bei Bedarf wird ein
Vergleich mit anderen Organisationen erstellt.

§5 Uberarbeitung
! Sind substantielle Vertragsanpassungen vorgesehen, werden die Tragergemeinden frihzeitig

einbezogen.
Anhang:
1.x Modalitaten je Dienstleistung (inkl. Aufwertungsfaktoren und Taxpunktwert)
2.x Finanzen: Prozentsatze der Zuschldge / Berechnung der Entlastung

Vom Verwaltungsrat zuhanden der Tragergemeinden erlassen.

Affoltern am Albis, 22. Méarz 2018

Einstimmig genehmigt durch die Tragergemeinden

Tragergemeinde Ja Nein Sitzung vom GRB Nr.
Aeugst a.A. X 11. April 2018 76
Hausen a.A. X 17. April 2018 61
Hedingen X 10. April 2018 123
Knonau X 5.Juni 2018 F6.5
Maschwanden X 10. April 2018 042
Mettmenstetten X 3. April 2018 S4.A
Obfelden X 17. April 2018 71
Ottenbach X 3. April 2018 97
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Rahmenvertrag

SOZialdienSt Anhang 1.1

Bezirk Affoltern Berufsbeistandschaften

Modalitaten der Dienstleistungen

Berufsbeistandschaften Stand 1. Januar 2018
Grundlage Standarddienstleistung Art. 2 Abs. 2 Ziff. 1 AV Sozialdienst Bezirk Affoltern
Vertragspartner e Trdagergemeinden

e Anschlussgemeinden Bonstetten, Stallikon, Wettswil
Leistungsangebot Flihrung von Massnahmen des Erwachsenenschutzrechts gemass Verfliigung der
KESB entsprechend den Bestimmungen des Schweizerischen Zivilgesetzbuches
Umschreibung Die Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande sind fir die professionelle

Mandatsfiihrung im Interesse der erwachsenen Person zustandig. Sie vollziehen
die Massnahmen so wie es die «massgeschneiderten» Verfliigungen der Kindes-
und Erwachsenenschutzbehorde KESB vorsehen.

Gesetzliche e EGKESR §49 Abs. 1

Grundlagen e ZGB Art. 446 Abs. 2, ZGB Art. 393 ff.

Handlungsspielraum | Die Berufsbeistandschaften arbeiten gemass Verfligung der KESB. Die Gemeinden

flir Gemeinden sind nicht unmittelbar involviert. Die Berufsbeistandschaften streben im Rahmen
der Moglichkeiten eine partnerschaftliche Beziehung mit den Gemeinden an.

Finanzierung Die Berufsbeistandschaft verrechnet der Gemeinde monatlich den

Dienstleistungsaufwand.

[Die Berufsbeistandschaft stellt die Mandatsflihrungsentschadigung bei Klienten
Uber den von der KESB festgelegten Vermogensfreibetrag (aktuell CHF 25'000) in
Rechnung und lberweist den Betrag vollumfanglich den Wohnsitzgemeinden.
Kommt eine verbeistdandete Person zu Lebzeiten zu Vermdgen, veranlasst die
Beistandschaft die Riickvergiitung an die Gemeinde. Liegt nach dem Tod ein
Vermogen vor, werden die Mandatsfiihrungskosten der Erbmasse in Rechnung
gestellt (eine allfillige Auszahlung erhilt die Gemeinde).]

FaIIkategorie Aufwand Beratung und Betreuung Administration
Gering e bis zu 6 Besuche/Kontakte im Jahr in der e nur Einkommens- und Vermégensverwaltung
(Kat. 1) naheren Umgebung und/oder gelegentliche bis zu einem Vermogen von CHF 30'000
telefonische Kontakte
Mittel e Klientlnnen mit bis zu 2 Kontakten im e Einkommensverwaltung - Vermogens-
(Kat. 2) Monat verwaltung eines Vermaogens zwischen CHF

30'000 und 50'000 (Hauptprioritat)
o Verfassen von Rechenschaftsbericht

Gross e mindestens 1 Mal wéchentlich oder e Verwaltung eines grosseren Einkommens -
(Kat. 3) zweiwochentlich Kontakt zur KlientIn oder Vermégens ab CHF 50'000
e neue Fille (Hauptprioritat)

o intensive Geldbeschaffung, Sozialhilfeantrage
o Hausverkauf

o aufwandige Fallabschlisse

e grosse Erbangelegenheiten

e Das Verhaltnis zwischen klientenbezogener Verwaltungsarbeit und "direkter" Betreuung und Beratung liegt
wahrend der Fallarbeit bei ca. 70% zu 30%.

e Das Verhaltnis kann sich bei einem grossen Betreuungs- und Beratungsaufwand so verdndern, dass 70%
Betreuung und Beratung zu 30% Administration angenommen werden kénnen.

o Immer die hohere Gewichtung bestimmt die Gewichtung im ganzen Fall. 1 = klein, 2 = mittel, 3 = gross. Wenn
ein Fall im Bereich Betreuung und Beratung auf 2 steigt in der Administration jedoch auf 1 bleibt, ist er im
Total als 2 = mittel gewichtet, da sich die Verhaltnisse zwischen der Personlichen Betreuung und Beratung
und der Administration und Verwaltung in % der Arbeit verschieben. Ein Fall kann nie mehr wie 100% sein.

o Die Fallgewichtung kann zur Einfihrung 1 Mal pro Monat vorgenommen werden. Spater sollte aus
Arbeitszeitaufwandgriinden die Periode auf mindestens 1 Mal pro 4 Monate herabgesetzt werden
(Fallaufnahmephase, Todesfallphase, sind Phasen mit hohen Verwaltungs- oder Betreuungsaufwanden).
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Rahmenvertrag

SOZialdienSt Anhang 1.1

Bezirk Affoltern Berufsbeistandschaften
Aufwertungsfaktoren | Aufwand gering 1
Aufwand mittel 5
Aufwand gross 10
Taxpunktwert 1.1.-30.6.2018 CHF 86.59
Kompetenzen Gemass Gesetz und Verfligung KESB (wie bisher)
Berufsbeistandschaft
Verantwortung Gemass Gesetz und Verfligung KESB (wie bisher)

Berufsbeistandschaft

Personalressourcen Fallarbeit: 70 - 75 Mandate pro 100 Stellenprozente nach VBZH (Mandat
Begriindung und Abschluss = Verfligung der KESB bei der Berufsbeistandschaft
eingetroffen)

Fachsupport: Pro 100% Fallarbeit 100% Fachsupport

Reporting Monatliche Fallauswertungen pro Gemeinde, quartalsweise mit Benchmark,
halbjahrlich mit Trendanalyse gesamthaft
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Rahmenvertrag

Sozialdienst Anhang 1.2

Bezirk Affoltern Sozial- und Wirtschaftshilfe

Modalitaten der Dienstleistungen

Sozial- und Wirtschaftshilfe Stand 1. Januar 2018
Grundlage Standarddienstleistung Art. 2 Abs. 2 Ziff. 2 AV Sozialdienst Bezirk Affoltern
Vertragspartner e Trdagergemeinden
Leistungsangebot Die Sozial- und Wirtschaftshilfe klart die Anspruchsvoraussetzungen, stellt die

sozialarbeiterische Arbeit mit den Klientinnen und Klienten sicher (insb.
Fallfiihrung), entwickelt nachhaltige Integrationsstrategien, stellt den
Gemeinden Antrage und vollzieht die Beschlisse.

Umschreibung Die Sozialhilfe sichert die Existenz bedurftiger Personen, fordert ihre
wirtschaftliche und personliche Selbstandigkeit und die soziale und berufliche
Integration. Das soziale Existenzminimum umfasst nicht nur die Existenz und
das Uberleben der Bediirftigen, sondern auch ihre Teilhabe am Sozial- und
Arbeitsleben. Gefordert werden die Eigenverantwortung und die Hilfe zur
Selbsthilfe.

Individuelle Ebene

e Auskunfterteilung tGiber Anspruchsvoraussetzungen und das
Anmeldeverfahren (Intake)

e Intake: Beratung, Entgegennahme von Gesuchen, Abklarungen (6rtliche
und sachliche Zustandigkeit, Subsidiaritat, etc.), Triage, Notunterstiitzung,
Erstantrag an die Gemeinde (Gutheissung, Ablehnung, Nichteintreten).

e Gewadhrung personlicher und wirtschaftlicher Hilfe fir Erwachsene gemass
Beschluss der Gemeinde mit allen damit zusammenhangenden Arbeiten,
Auszahlungen, Entwicklung und die Gewahrleistung von Integrations- und
Beschéftigungsprogrammen zur nachhaltigen beruflichen und sozialen
Integration, Koordination / Zusammenarbeit mit Externen. Antrage
(Weiterfiihrung, Abschluss), Vernehmlassungen und Stellungnahmen.

Generelle Ebene

e Bereichsiibergreifende Koordination und Administration (Schulungen,
Informationen, Statistiken inkl. jahrliche KVG-Statistik)

e Verfligbarkeit / Unterstiitzung KlibNet (intern und extern)

e Entwicklungsarbeit zur schnelleren und nachhaltigeren Ablésung von der
wirtschaftlichen Sozialhilfe (z.B. Arbeitsintegrationsprojekte,
Sprachkompetenzen, Kulturverstandnis, ...).

Abgrenzung
e Die Uberwachung der abgeschlossenen Fille (Riickerstattung, Erbschaft, ...)
ist Sache der Gemeinde.

Gesetzliche e Die wirtschaftliche Existenzsicherung und die personliche Hilfe werden von

Grundlagen der seit 1. Januar 2000 giiltigen Bundesverfassung ausdriicklich garantiert.

e Sozialhilfegesetz (SHG), 851.1

e Verordnung zum Sozialhilfegesetz (SHV), 851.11

e ZUG (Bundesgesetz lber die Zustandigkeit fir die Unterstiitzung
Beddrftiger)

e Verwaltungsrechtspflegegesetz
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Rahmenvertrag

Sozialdienst Anhang 1.2

Bezirk Affoltern Sozial- und Wirtschaftshilfe

e AUG (Auslandergesetz)

e ATSG/ ATSV (Allgemeiner Teil des Sozialversicherungsrechts / Verordnung
Gber den allgemeinen Teil des Sozialversicherungsrechts)

e Sozialhilfe - Behérdenhandbuch des Kantons Zirich

e SKOS-Richtlinien

e Delegierte Kompetenz Intake / Nothilfe (Soll)

e Gemeinde-Agreement (Soll)

Handlungsspielraum e Kompetenzdelegation Intake / Notunterstiitzung von den Gemeinden an

flir Gemeinden den Sozialdienst: Wahrend der Intake-Phase trifft der Sozialdienst Bezirk
Affoltern die notwendigen Abklarungen und stellt einen Erstantrag.
Wahrend der Intake-Phase kann der Sozialdienst Leistungen im delegierten
Umfang direkt beschliessen. Zudem kann der Sozialdienst im Fall einer
Notunterstlitzung Leistungen im delegierten Umfang beschliessen. (Die
Punkte mit der Delegation beschreiben den Sollzustand, das Geschéft ist in
Vorbereitung, Urnenabstimmung September 2018).

e Fallfiihrung: Die Gemeinde beschliesst, der Sozialdienst Bezirk Affoltern
vollzieht und richtet die bewilligten Leistungen aus.

Finanzierung Die Sozial- und Wirtschaftshilfe verrechnet der Gemeinde monatlich den

Dienstleistungsaufwand.

Die mutmasslichen individuellen Leistungen fiir die Klientinnen und Klienten
werden der Gemeinde monatlich vorgéngig in Rechnung gestellt (Akonto).
Quartalsweise werden die Zahlen mit der Gemeinde bereinigt und der Saldo
ausgeglichen.

FaIIkategorie Aufwand Beratung und Betreuung Administration
(Prio 1 fur Bestimmung Gewichtung) (Prio 2 fuir Bestimmung Gewichtung)
Gering o KlientIn selbstandig — hélt sich an e Administrative Dossierfiihrung
(Kat. 1) Abmachungen und Weisungen e Klientenbezogene Administration
e Klientin-Gespréache ca. alle 3-6 Monate e Monatliche Abrechnungen
e Klientengruppe: Working Poor; e Mails und Korrespondenz termingerecht
Alleinerziehende: dltere Ausgesteuerte beantworten
(nicht mehr vermittelbar); hangiger IV e Klientenbezogene Rechnungen
Entscheid (mit Aussicht auf 100% Rente) kontrollieren und visieren
e Wirkungsziel: Erhaltung von Perspektiven e Auftrage an den Support delegieren
o Ubergeordnete Zielsetzungen: Existenz- e Antrige schreiben
und Gesundheitssicherung; o Administrative Fallfiihrung (z.B.
Kompetenzerhaltung Sozialarbeiterische Arbeit abgeschlossen,

Schlussabrechnung kann noch nicht erstellt
werden [ausstehende Zahlungen oder
Leistungsabrechnungen, etc.])

Mittel Ressourcen ausreichend bis wenig . Administrative Dossierfiihrung
(Kat. 2) Veranderungspotential vorhanden . Klientenbezogene Administration
e Klientln bendtigt diverse Unterstiitzung . Monatliche Abrechnungen
e Gesprdche alle 1-3 Monate . Mails und Korrespondenz termingerecht
e Klientengruppe: Erwerbslose; Riickkehrer; beantworten
auslandische (Ex-)Partner/innen; . Klientenbezogene Rechnungen
Schulabginger; psychisch/kérperlich kontrollieren und visieren
beeintrachtigt; hangiger IV-Entscheid; junge | o Auftrage an den Support delegieren
Erwachsene (mind. 1 Jahr lang) e Antrige schreiben, in Ausnahmefillen
e Wirkungsziel: Re-Integration Einkommensverwaltung
e Ubergeordnete Zielsetzungen: Existenz- . Bei administrativer Fallfiihrung:
und Gesundheitssicherung; Abschlussmonat (Schlussabrechnung) /
Kompetenzerhaltung evtl. —erweiterung; QAB-Monat

berufliche Integration; evtl. Soziale
Vernetzung; evtl. Interventionen im
sozialen Umfeld wie bspw.
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Rahmenvertrag

Sozialdienst Anhang 1.2

Bezirk Affoltern Sozial- und Wirtschaftshilfe

Konfliktschlichtung

Gross Mehrfachdefizite/Krisen, Rekurse, Aufwand im | e Klientenbezogene Administration
(Kat. 3) Zusammenhang mit rechtlichem Gehor, e Monatliche Abrechnungen
Psychiatrie e Mails und Korrespondenz termingerecht
e Intensive Betreuung beantworten
e Regelmadssige monatliche Gesprache mit e Klientenbezogene Rechnungen
Klientin kontrollieren und visieren
e Intensive Zusammenarbeit mit e Auftrage an den Support delegieren
Drittpersonen und Institutionen o Antrage schreiben, Einkommensverwaltung

e Klientengruppe: Erwerbslose;
Abhangigkeit/Sucht; Psychisch/korperlich
beeintrachtigt; Fehlen von Tagesstruktur
und sozialem Netz; mangelhafte
Mitwirkung; hangiger IV-Entscheid

o Wirkungsziel: Stabilisierung

o Ubergeordnete Zielsetzung: Existenz- und
Gesundheitssicherung;
Kompetenzerhaltung evtl. —erweiterung;
evt. Umfeldverdnderung; evtl. soziale
Vernetzung; evtl. Interventionen in der
sozialen Umwelt: Bsp. Konfliktschlichtung

o Intake, Fallabschluss, Falllibergabe

Aufwertungsfaktoren | Aufwand gering 1
Aufwand mittel 2
Aufwand gross 4
Taxpunktwert 1.1.-30.6.2018 CHF 208.59
Kompetenzen Sozial- Aktuell: Keine

und Wirtschaftshilfe

Soll: Intake / Notunterstitzung gemass Kompetenzdelegation

Soll: Gemeinde-Agreement (bisher Kompetenzordnung): Die Sozialarbeitenden
kénnen von einer Zustimmung durch die Gemeinde ausgehen, wenn sie sich im
festgelegten Rahmen befinden.

Verantwortung Sozial-
und Wirtschaftshilfe

Vollzug der Beschliisse der Gemeinde (Sicherstellung dass Auszahlungen den
Beschlissen entsprechen, Entwicklungsplanung, Auflagen, ...)

Personalressourcen

Fallarbeit: 70 Falle pro 100 Stellenprozente, bei besonders aufwéandigen
Gruppen (z.B. sprechen kein Deutsch, aufwandige Integration da aus vollig
fremdem Kulturkreis): 43 Falle pro 100 Stellenprozente

Fachsupport: pro 100% Fallarbeit 50% Fachsupport (Quelle: Munib Alsaid 2014)

Reporting

Monatliche Fallauswertungen pro Gemeinde, Fallbesprechungen mit der
Gemeinde, quartalsweise (inkl. Zu- und Abgédnge) mit Benchmark, halbjahrlich
mit Trendanalyse gesamthaft

\\sdafs001\geschiftsleitung\ika soba\grundlagendokumente\rahmenvertrag\20180101_rahmenvertrag tragergemeinden def.docx | 16tscher ivo 7123



Rahmenvertrag

Sozialdienst Anhang 1.3

Bezirk Affoltern Personliche Hilfe

Modalitaten der Dienstleistungen

Personliche Hilfe

Stand 1. Januar 2018

Grundlage

Standarddienstleistung Art. 2 Abs. 2 Ziff. 3 AV Sozialdienst Bezirk Affoltern

Vertragspartner

e Tragergemeinden

Handlungsspielraum
flir Gemeinden

Die Gemeinden haben die Personalressourcen auf 110 Stellenprozente fixiert.

Da die Nachfrage die Ressourcen bei weitem Ubersteigen, folgt die
Dienstleistungserbringung nach folgenden Prioritdten:
e Dienstleistung zur Unterstiitzung von anderen Angeboten
(z.B. Wirtschaftliche Sozialhilfe)
e Dienstleistung zur Verhinderung teurerer Losungen
(glnstiger als KESB oder Wirtschaftliche Sozialhilfe)

Leistungsangebot

Beratung und Betreuung von unterstitzungsbedirftigen Menschen und deren
Bezugspersonen primar im Bereich berufliche sowie soziale Integration.
Beratung und Betreuung der von Arbeitslosigkeit bedrohten bzw. betroffenen
Menschen und deren Bezugspersonen.

Umschreibung

Die Personliche Hilfe umfasst die Personliche Beratung, die Aufsuchende Hilfe
und die Soziale Wohnbegleitung.

Neben der materiellen Hilfe (finanzielle Unterstlitzung und weitere geldwerte
Leistungen) bildet die Persodnliche Hilfe einen unabdingbaren Teil
wirkungsorientierter Sozialhilfe. Ein gutes Angebot wirkt praventiv, indem
beispielsweise die finanzielle Situation durch eine freiwillige Lohn- und
Rentenverwaltung verbessert werden kann, ohne dass wirtschaftliche Sozialhilfe
bezogen werden muss. Die Personliche Hilfe ist Teil des Subsidiaritatsprinzips, in
dem durch vorgelagerte Unterstiitzung auf teure Lésungen z.B. der
Eingriffsverwaltung (wie der KESB) verzichtet werden kann.

Zur Personlichen Hilfe gehdren Beratung, Motivierung, Férderung und die
Vermittlung spezieller Dienstleistungen mit dem Ziel der beruflichen sowie
sozialen Integration. Sie férdert die Eigenverantwortung und leistet Hilfe zur
Selbsthilfe. Durch die Begleitung, die angebotene Schuldenberatung und durch
die Lohn- und Rentenverwaltung kann z.B. die KESB auf Verbeistdandungen
verzichten, was flr die Wohngemeinde und/oder die betroffene Person zu einer
Kosteneinsparung fihren kann.

Die Aufsuchende Hilfe und die Soziale Wohnbegleitung unterstitzt Menschen
beim Erhalt ihrer Wohnkompetenzen und bei der Integration in der
Gemeinschaft (gesundheitlich, gesellschaftlich) und bei der Wohnungssuche in
ihrer Gemeinde.

Gesetzliche
Grundlagen

e Sozialhilfegesetz (SHG), 851.1
e 4-Siulen-Modell des Bundes
e Behordenhandbuch Kt. Zirich

Finanzierung

Die Personliche Hilfe verrechnet der Gemeinde monatlich den
Dienstleistungsaufwand.
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Sozialdienst

Bezirk Affoltern

Rahmenvertrag
Anhang 1.3

Personliche Hilfe

FaIIkategorie Aufwand | Beratung und Betreuung

s Prio 1 fiir Bestimmung Gewichtun
Personliche Beratung ( 8 el

Administration
(Prio 2 fur Bestimmung Gewichtung)

Gering . Einmaliger telefonischer oder
(Kat. 1) personlicher kurzer Kontakt,
Zeitdauer bis hochstens 60 Minuten

Keine weiteren Abklarungen, kurzer
Eintrag in Statistik, evtl. kurzes Feedback
an zuweisende Stelle (Gemeinde, SD etc.)
Eintrage in Statistik und Fallverlauf

Mittel . Mehrere personliche Gesprache,
(Kat. 2) jeweils bis hochstens 90 Minuten

Grossere Abklarungen

Schreiben erstellen an Behorden,
Versicherungen, Gerichte, Glaubiger etc.
Schuldensanierungspldne/-vertrage
erstellen und Gberprifen
Kriseninterventionen

Vermitteln von
Krisenbewaltigungsstrategien

IV- und ZL-Anmeldungen

Budgets erstellen und Uberprifen
Eintrage in Statistik und Fallverlauf

Gross . Intensive Betreuung

(Kat. 3) . Mehrere personliche Gesprache,
jeweils bis hochstens 90 Minuten

e ,offenes” Ende

Administrative Dossierfiihrung
Grossere Abklarungen, die mit viel
zeitlichem Aufwand verbunden sind
Schreiben erstellen an Behérden,
Versicherungen, Gerichte, Glaubiger etc.
Lohn- und Rentenverwaltung
Schuldensanierungspldne/-vertrage
erstellen und Gberprifen

Budgets erstellen und Uberprifen
Kriseninterventionen bei Bedarf
Vermitteln von
Krisenbewaltigungsstrategien

IV- und ZL-Anmeldungen

Berichte erstellen zu Handen von
Behérden, Versicherungen und Amtern
Eintrage in Statistik und Fallverlauf

FaIIkategorie Aufwand | Beratung und Betreuung
Aufsuchende Hilfe (Prio 1 fuir Bestimmung Gewichtung)

Administration
(Prio 2 fur Bestimmung Gewichtung)

Gering . Einmaliger telefonischer oder
(Kat. 1) personlicher kurzer Kontakt, Zeitdauer
bis héchstens 60 Minuten

Keine weiteren Abklarungen, kurzer
Eintrag in Statistik, evtl. kurzes Feedback
an zuweisende Stelle (Gemeinde, SD etc.)
Eintrage in Statistik und Fallverlauf,
administrative Dossierfihrung

Mittel . Mehrere personliche Gesprache mit den
(Kat. 2) hilfesuchenden Personen, ca. alle
2 Wochen, in deren Umfeld oder im
Biro

. Begleitung bei Behérdengangen
. Zeitdauer insgesamt langstens
3 Monate

Vernetzungsleistungen mit Vermietern und
Nachbarn, mit Arzten und Behorden
Wissensvermittlung zu ortstblichem
Verhalten und der geltenden Hausordnung
Vermitteln von Verhaltensvorschlagen. um
gewlinschte Entlastung des Systems
herbeizufiihren; anleiten zu notwendigen
Verhaltensdnderungen, die zur Entlastung
des Systems fiihren sollen
Kriseninterventionen

Vermitteln von
Krisenbewaltigungsstrategien

Berichte erstellen zu Handen von
Behdrden und Amtern

Eintrage in Statistik und Fallverlauf
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Sozialdienst

Bezirk Affoltern

Rahmenvertrag
Anhang 1.3

Personliche Hilfe

Fa||kategorie Gross . Mehrere personliche Gesprache mitden | e  Administrative Dossierflihrung
f hende Hilf (Kat. 3) hilfesuchenden Personen, ca. alle e Vernetzungsleistungen mit Vermietern und
Aufsuchende Hilfe 2 Wochen, in deren Umfeld oder im Nachbarn, mit Arzten und Behérden
(Fortsetzung) Biiro e  Wissensvermittlung zu ortsiiblichem
. Begleitung bei Behdrdengédngen und bei Verhalten und der geltenden Hausordnung
Arztbesuchen e  Vermitteln von Verhaltensvorschlagen, um
. Vermittlungsgesprache mit Nachbarn, gewdlinschte Entlastung des Systems
Vermietern etc. herbeizufiihren; anleiten zu notwendigen
. Langer als 3 Monate Verhaltensanderungen, die zur Entlastung
des Systems fiihren sollen
e  Kriseninterventionen
e Vermitteln von Krisenbewaltigungs-
Strategien
e  Berichte erstellen zu Handen von Behorden
und Amtern
e  Eintrage in Statistik und Fallverlauf
FaIIkategorie Aufwand | Beratung und Betreuung Administration
. (Prio 1 fiir Bestimmung Gewichtung) (Prio 2 fuir Bestimmung Gewichtung)
Soziale Gering . Einmaliger telefonischer oder . Administrative Dossierflihrung
Wohnbegleitung (Kat. 1) personlicher kurzer Kontakt mit e Klientln ist fahig, selbstandig
zuweisender Stelle und KlientIn Wohnungsinserate zu sichten und sich auf
. Zeitdauer bis héchstens 60 Minuten entsprechende Wohnungen zu bewerben
. Aufnahme auf Liste der
Wohnungssuchenden, bei passender
Kenntnis eines Angebotes Kontakt mit
Klientln
. Evtl. Kurzes Feedback an zuweisende Stelle
(Gemeinde, SD, etc.)
. Eintrage in Statistik und Fallverlauf
Mittel . Telefonische oder personliche Kontakte Administrative Dossierflihrung
(Kat. 2) mit zuweisender Stelle und KlientIn . Klientln ist nicht fahig, selbsténdig
. Kontaktaufnahme mit allfalligen Wohnungsinserate zu sichten und sich auf
Vermietern entsprechende Wohnungen zu bewerben
. Einsatzdauer bis 6 Monate . Aufnahme auf Liste der
Wohnungssuchenden, bei passender
Kenntnis eines Angebotes Kontakt mit
Klientln und Vermieterschaft
. Begleitung und Hilfe bei Besichtigung und
Bewerbung
. Coaching in den ersten Wochen nach
Einzug
. Feedback an zuweisende Stelle
(Gemeinde SD, etc.)
. Eintrdge in Statistik und Fallverlauf
Gross . Telefonische oder persénliche Kontakte . Klientln ist nicht fahig, selbstandig
(Kat. 3) mit zuweisender Stelle und Klientln Wohnungsinserate zu sichten und sich auf
. Kontaktaufnahme mit allfalligen entsprechende Wohnungen zu bewerben
Vermietern . Es besteht nur sehr geringe
. ,offenes” Ende Wohnkompetenz
. Aufnahme auf Liste der
Wohnungssuchenden, bei passender
Kenntnis intensiver Kontakt mit KlientIn
und Vermieterschaft
. Begleitung und Hilfe bei Besichtigung und
Bewerbung
. Intensives Coaching nach Einzug
. Eintrage in Statistik und Fallverlauf
Aufwertungsfaktoren | Aufwand gering 1
Aufwand mittel 7
Aufwand gross 20
Taxpunktwert 1.1.-30.6.2018 CHF 69.84
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Rahmenvertrag

Sozialdienst Anhang 1.3

Bezirk Affoltern Personliche Hilfe

Kompetenzen
Personliche Hilfe

Die Personliche Hilfe ist eine Dienstleistung, welche die
unterstltzungsbedirftigen Personen freiwillig in Anspruch nehmen. Sie
bestimmen auch tiber die Ubergabe von Kompetenzen (z.B. freiwillige Lohn- und
Rentenverwaltung)

Verantwortung
Personliche Hilfe

Im Rahmen der Ubertragenen Kompetenzen

Personalressourcen

Fallarbeit: 110 Stellenprozente (von den Gemeinden fixierte Stellenprozente)
Fachsupport: Pro 100% Fallarbeit 10% Fachsupport (Quelle: Munib Alsaid 2014)

Reporting

Mit Einwilligung der Klientinnen und Klienten individuelle Berichterstattung an
die Gemeinden. In der Fallkategorie 3 erfolgt spezielle Information an die
Gemeinde. Monatliche anonyme Fallauswertung pro Gemeinde, quartalsweise
mit Benchmark, halbjahrlich Trendanalyse gesamthaft.
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Rahmenvertrag

SOZialdienSt Anhang 1.4

Bezirk Affoltern Suchtberatung

Modalitaten der Dienstleistungen

Suchtberatung Stand 1. Januar 2018
Grundlage Standarddienstleistung Art. 2 Abs. 2 Ziff. 4 AV Sozialdienst Bezirk Affoltern
Vertragspartner e Tragergemeinden

e Anschlussgemeinden Bonstetten, Stallikon, Wettswil

Handlungsspielraum
flr Gemeinden

Die Gemeinden haben die Personalressourcen auf 40 Stellenprozente fixiert.

Da die Nachfrage die Ressourcen bei weitem Ubersteigen, folgt die
Dienstleistungserbringung nach folgenden Prioritdten:
e Dienstleistung zur Unterstiitzung von anderen Angeboten
(z.B. Wirtschaftliche Sozialhilfe)
e Dienstleistung zur Verhinderung teurerer Losungen
(gUnstiger als KESB oder Wirtschaftliche Sozialhilfe)

PS: Das Institut fur Sucht- und Gesundheitsforschung prift 2018 im Auftrag des
Kantonalen Sozialamtes, ob die Anforderungen mit den Personalressourcen
abgedeckt werden kénnen (Voraussetzung fir Erstattung aus Alkoholzehntel).

Leistungsangebot

Flihrung einer Fachstelle flir Beratung, Betreuung und Sicherstellung der
Unterbringung von suchtmittelabhangigen Menschen und deren
Bezugspersonen im "vertrauten" Bezirk, was den Zugang zur Beratungsstelle in
der Regel erleichtert.

Das Leistungsangebot ist sehr vielfaltig. Auf Grund der beschrdankten
Ressourcen werden Prioritdten gesetzt (vgl. unten "Handlungsspielraum fir
Gemeinden").

Umschreibung

Das Beratungsangebot richtet sich an alle direkt betroffenen Personen mit
Suchtproblemen und deren Bezugspersonen (Angehdrige, Bekannte,
Arbeitgebende, etc.). Der Fokus liegt in der Pravention resp. auf der
Stabilisierung und Verbesserung der Situation, was beim Gelingen zu einer
grossen Entlastung des familidgren Systems, an der Arbeitsstelle und nicht
zuletzt zu deutlichen Kosteneinsparungen der Wohngemeinde fiihren kann. Die
Beratungsstelle gibt Auskunft, Rat und Hilfe bei Suchtgefahrdung, Abhangigkeit
und Missbrauch von legalen und illegalen Suchtmitteln sowie bei abhangigem
Verhalten.

Beratungsangebote: Personliche Gesprache, Paar- und Familiengesprache,
Standortgesprache, Informationen iber ambulante und stationare
Behandlungsmaoglichkeiten, Unterstiitzung bei der Vorbereitung und
Vermittlung von Therapien, Nachbetreuung nach einem Therapieaufenthalt,
allgemeine Informationen zum Thema Sucht und Abhangigkeit

Beratungsinhalte: Kernaufgabe ist die Beratung sucht(mittel-)auffalliger und
suchtgefahrdeter Menschen, sowie derjenigen Personen, die im Familien-,
Kollegen- oder Mitarbeiterkreis mit sucht(mittel)-auffalligen und -gefahrdeten
Personen zu tun haben, Beratung bei Fragen oder Problemen im Umgang mit
Suchtmitteln, Beratung bei suchtmittelbedingten Problemen Zuhause, in der
Familie und am Arbeitsplatz, Beratung zur Pravention von gesundheitlichen
Gefahrdungen, Fallmanagement
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Rahmenvertrag

SOZialdienSt Anhang 1.4

Bezirk Affoltern Suchtberatung

Offentlichkeitsarbeit: Vorstellung der Suchtberatung in verschiedenen Gremien
und lber verschiedene Medien, inhaltliche Pflege der Internetseiten der
Beratungsstelle, sofern Nachfrage besteht: Organisation von Informations- und
Fortbildungsveranstaltungen und Praventionsaktionen

Externe Schnittstellen: Vernetzung mit Gemeinden und Amtern (KJZ, Contact,
SUPAD, KESB), Dienstleister im Gesundheitsbereich, Justizvollzug, Arbeitgeber

Abgrenzung SUPAD: Die Suchtpraventionsstelle der Bezirke Affoltern und
Dietikon SUPAD ist als regionale Fachstelle fir die praventive Grundversorgung
zustandig. SUPAD richtet sich an Institutionen (z.B. Schulen) und an Personen,
die (noch) keine Suchtprobleme haben (z.B. Suchtpravention im Alter).

Gesetzliche e Sozialhilfegesetz (SHG), 851.1
Grundlagen e 4-Saulen-Modell des Bundes
e Behdrdenhandbuch des Kantons Ziirich
Finanzen Die Suchtberatung verrechnet der Gemeinde monatlich den

Dienstleistungsaufwand.

Fallkategorie

Aufwand | Beratung und Betreuung Administration
(Prio 1 fuir Bestimmung Gewichtung) (Prio 2 fur Bestimmung Gewichtung)
Gering . Einmaliger telefonischer oder . Keine weiteren Abklarungen, kurzer
(Kat. 1) personlicher kurzer Kontakt, Zeitdauer Eintrag in Statistik, evtl. kurzes Feedback
bis héchstens 90 Minuten an zuweisende Stelle (Gemeinde, SD etc.)

. Eintrage in Statistik und Fallverlauf

Mittel . Mehrere personliche Gesprache, . Mittlere Vernetzungsleistungen mit
(Kat. 2) jeweils bis hochstens 90 Minuten, Arzten, Arbeitgebern,
langstens wahrend 3 Monaten Strassenverkehrsamtern, etc.

. Grossere Abklarungen

. Schreiben erstellen an Behérden,
Versicherungen, Gerichte, Glaubiger etc.

. Wissensvermittlung zur speziellen
Suchtproblematik und die notwendigen
Verhaltensanderungen, die zu
Entlastungen des Systems fiihren sollen

. Kriseninterventionen

. Vermitteln von
Krisenbewaltigungsstrategien

. IV- und ZL-Anmeldungen

. Berichte erstellen zu Handen von
Behérden, Versicherungen und Amtern

. Eintrdge in Statistik und Fallverlauf

Gross . Mehrere personliche Gespréche, . Mittlere Vernetzungsleistungen mit
(Kat. 3) jeweils bis hochstens 90 Minuten, Arzten, Arbeitgebern,
langer als 3 Monate Strassenverkehrsamtern, etc.

. Grossere Abklarungen, die mit viel
zeitlichem Aufwand verbunden sind

. Schreiben erstellen an Behorden,
Versicherungen, Gerichte, Glaubiger,
Amter etc.

. Wissensvermittlung zur speziellen
Suchtproblematik und die notwendigen
Verhaltensanderungen, die zu
Entlastungen des Systems fiihren sollen

o Kriseninterventionen
Vermitteln von
Krisenbewaltigungsstrategien

. IV- und ZL-Anmeldungen
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Rahmenvertrag

SOZialdienSt Anhang 1.4

Bezirk Affoltern Suchtberatung

. Berichte erstellen zu Handen von
Behérden, Versicherungen und Amtern
. Eintrdge in Statistik und Fallverlauf

Aufwertungsfaktoren | Aufwand gering 1
Aufwand mittel 7
Aufwand gross 20
Taxpunktwert 1.1.-30.6.2018 CHF 181.33
Kompetenzen Die Suchtberatung ist eine Dienstleistung, welche die Personen freiwillig in
Suchtberatung Anspruch nehmen. Sie bestimmen auch tiber die Ubergabe von Kompetenzen
(z.B. arztliche Schweigepflicht)
Verantwortung Im Rahmen der Gbertragenen Kompetenzen
Suchtberatung

Personalressourcen

Fallarbeit: 40 Stellenprozente (von den Gemeinden fixierte Stellenprozente)
Fachsupport: Pro 100% Fallarbeit 10% Fachsupport (Quelle: Munib Alsaid 2014)

Reporting

Mit Einwilligung der Klientinnen und Klienten individuelle Berichterstattung an
die Gemeinde. In der Fallkategorie 3 erfolgt spezielle Information an die
Gemeinde. Monatliche anonyme Fallauswertungen pro Gemeinde,
guartalsweise mit Benchmark, halbjahrlich Trendanalyse gesamthaft.
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Rahmenvertrag

Sozialdienst Anhang 1.5

Bezirk Affoltern Asyl- und Migrationswesen

Modalitaten der Dienstleistungen

Asyl- und Migrationswesen Stand 1. Januar 2018
Grundlage Standarddienstleistung Art. 2 Abs. 2 Ziff. 5 AV Sozialdienst Bezirk Affoltern
Vertragspartner e Trdgergemeinden

e Anschlussgemeinden Bonstetten, Stallikon, Wettswil
Leistungsangebot e Beratung, Betreuung und Unterbringung von Asylsuchenden und vorlaufig

aufgenommenen Auslander.

e Bereitstellung, Fihrung und Unterhalt der Liegenschaften fir
Asylsuchende und vorlaufig aufgenommene Auslander, Wohnschulungen,
intervenieren in Konfliktsituationen

e Vernetzung mit Gemeinden und Nachbarschaft

e Monatliche Sicherstellung der finanziellen Unterstiitzung nach
Asylvorsorge

e Begleitung der Asylsuchenden und vorlaufig aufgenommenen Auslander
in der Unterkunft, sowohl in kollektiven Strukturen (WG, in
Ausnahmefallen auch grossere Objekte wie MUK) als auch in privatem
Wohnraum

e Finanzielle Unterstltzung abgestiitzt auf die Asylfiirsorgeverordnung des
Kantons

e Beratung und Begleitung in der sozialen und beruflichen Integration im
Hinblick auf eine nachhaltige wirtschaftliche Eigenstandigkeit

e Unterstltzung in der Bewiltigung des (Familien)Alltags

e Auseinandersetzung mit der individuellen Situation — insbesondere dann,
wenn die Personen keine Perspektive in der Schweiz haben (Riickkehr)

e Administration und Abrechnungen mit den kantonalen Stellen,
Zusammenarbeit zwischen Amtern, Behdrden, Hilfswerken und weiteren
Fachstellen.

Umschreibung Der Sozialdienst Bezirk Affoltern unterstiitzt und betreut Asylsuchende sowie

vorlaufig aufgenommene Auslander, die vom Kanton den Gemeinden

zugeteilt werden. Er richtet die finanzielle Unterstiitzung gemass gesetzlichen

Vorgaben aus und begleitet die Asylsuchenden und vorlaufig aufgenommenen

Auslander in ihrer Integration bzw. der Auseinandersetzung mit ihrer Zukunft.

Der Sozialdienst Bezirk Affoltern stellt einen ordnungsgemaéssen und

reibungslosen Betrieb in den Unterkiinften sicher und schafft damit eine

wichtige Voraussetzung fiir ein unauffalliges Zusammenleben.

Die Gemeinde ist - wie bisher - dafiir zustandig, dass dem Asylbereich

genigend Unterkinfte fir die Asylsuchenden zur Verfligung stehen.

Gesetzliche Grundlagen | e Asylgesetz vom 26. Juni 1998 (AsylG)

e Asylfursorgeverordnung(AfV) vom 25. Mai 2005 (LS 851.13)

e Kantonales Sozialhilfegesetz(SHG) vom 14. Juni 1981 (LS 851.1)

e Verordnung zum Sozialhilfegesetz (SHV), 851.11

e Bundesgesetz vom 16. Dezember 2005 (iber die Auslanderinnen und
Auslander (AUG)

e Richtlinien zur Ausgestaltung und Bemessung der finanziellen
Unterstlitzung nach Asylflrsorgeverordnung (AfV) und SKOS

e Asyl und Nothilfe: Leitfaden fiir das Erstellen von Quartalsabrechnungen

e SKOS-Richtlinien
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Sozialdienst

Rahmenvertrag

Anhang 1.5

Bezirk Affoltern Asyl- und Migrationswesen
Handlungsspielraum Bei Status N generell und vorlaufig aufgenommene Ausldander (F-Ausldnder)
flir Gemeinden bis 7 Jahre ab Einreise in die Schweiz sind die Leistungen standardisiert und

Standarddienstleistung hinausgeht, zu priifen.

der Handlungsspielraum ist gering (kantonale "Asyl-Pauschale"). Bei vorlaufig
aufgenommenen Auslandern ab 7 Jahren Aufenthalt in der Schweiz erfolgt die
Finanzierung ausschliesslich Gber die Gemeinden. In naher Zukunft haben die
Vertragspartner eine gemeinsame Integrationsstrategie, welche lber die

Vorjahres verrechnet.

Kanton)

Basis "bis 7 Jahre".

Lasten der individuellen Gemeinde

Finanzierung Gemass Art. 22 Abs. 5 AV Sozialdienst Bezirk Affoltern werden der
Tragergemeinde und weiteren Gemeinden fiir die Standarddienstleistung
«Asyl- und Migrationswesen» die effektiven Vollkosten dieser
Standarddienstleistung gemass Einwohnerzahl per 31. Dezember des

e Status N: gemass Richtlinien Kompetenz Bereich Asyl- und
Migrationswesen (pauschale Abgeltung durch den Kanton)

e Status vorlaufig aufgenommene Auslander (F-Ausldander): Bis 7 Jahre in
der Schweiz: analog N (solange lauft die Pauschalabgeltung durch den

e Status vorlaufig aufgenommene Auslander (F-Ausldander): Ab 7 Jahre in
der Schweiz: Vollzug durch Bereich Asyl- und Migrationswesen auf der

Allfallige individuellen Integrationsvereinbarungen pro Klient mit der
Gemeinde bezlglich zusatzlichen Integrationsbemiihungen gehen zu

2017.

berilicksichtigt.

Geldleistungen Die bisherigen "Richtlinien zur Ausgestaltung und Bemessung der finanziellen
fiir vorlaufig Unterstilitzung nach Asylflrsorgeverordnung (AfV) und SKOS" gelten
aufgenommene weiterhin. Anpassungen werden vom Verwaltungsrat auf Antrag der
Auslander (VA) mit Geschaftsfiihrung beschlossen. Die Ansatze zu den Geldleistungen an
Aufenthaltsstatus F Asylsuchende und vorlaufig aufgenommene Auslander basieren auf der
("F-Auslander") kantonalen Asylfiirsorgeverordnung (AfV), Fassung gemass

Regierungsratsbeschluss vom 25. Oktober 2017, in Kraft ab 1. Marz 2018 und
den Empfehlungen der Sozialkonferenz Kanton Ziirich vom 13. Dezember

Bei Einzelpersonen, die vom Asyl- und Migrationswesen untergebracht
werden, wird grundsatzlich von einem Aufenthalt in einer Kollektivunterkunft
ausgegangen und der Grundbedarf eines 3-Personen-Haushalts

durch Asylbereich tibernommen)

Personen| Grundsatz: Kollektivunterkunft 95% GBL Ausnahme: Privathaushalte (Mietvertrag

(Mietvertrag durch Asylbereich, Nebenkosten | durch Klientinnen unterschrieben, zahlen
Nebenkosten selbst)

Pauschale/| Aquivalenzskala| Pauschale Pauschale/| Aquivalenzskala| Pauschale
Monat nach SKOS Person/Monat | Monat nach SKOS Person/Monat]
1 658 1.00 658 692 1.00 692
2 1005 1.53 502.50 1058 1.53 529
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Sozialdienst

Bezirk Affoltern

Rahmenvertrag
Anhang 1.5

Asyl- und Migrationswesen

3 1223 1.86 431 EP 1287 1.86 452 EP
407.65 Fam.* 429 Fam. *

4 1406 2.14 351.50 1480 2.14 370

5 1591 2.42 318.20 1675 2.42 335

Pro +132 +139

weitere

Person

* Fir 3-kopfige "Familie" je 1/3, d.h. 407.65. Fir 3 "Einzelpersonen" je 431.

Kompetenzen Asyl- und
Migrationswesen

Gemass Gesetz, Verordnung und Richtlinien (wie bisher)

Verantwortung Asyl-
und Migrationswesen

Gemass Gesetz, Verordnung und Richtlinien (wie bisher)

Personalressourcen

Fallarbeit: 1 Fall = 2.5 Stellenprozente

Fachsupport Fallarbeit: 1 Fall = 1.5 Stellenprozente
Liegenschaften: 1 Wohneinheit = 3 Stellenprozente
Fachsupport Liegenschaften: 1 Wohneinheit = 1 Stellenprozent
(Quelle: Munib Alsaid 2014)

Reporting

Monatliche Belegungsliste an die Gemeinde (wie bisher)
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Rahmenvertrag

Sozialdienst Anhang 1.6

Bezirk Affoltern Sozialtherapeutisches Wohnheim

Modalitaten der Dienstleistungen

Sozialtherapeutisches Wohnheim fiir psychisch Kranke Stand 1. Januar 2018
Grundlage Weitere Dienstleistung gemass Art. 2 Abs. 3 Ziff. 4 AV Sozialdienst Bezirk

Affoltern

Vertragspartner

e Tragergemeinde
e Anschlussgemeinden Bonstetten, Stallikon, Wettswil

Leistungsangebot

Das Sozialtherapeutische Wohnheim Central mit IVSE-Anerkennung (kantonale
Heimliste) bietet eine beschiitzende Wohnmoglichkeit fiir 12 erwachsene
Manner und Frauen mit chronischen psychiatrischen Erkrankungen und IV-Rente
bzw. IV-Vorbescheid (keine Tagesstruktur bei Eintritt notwendig, Haustiere
moglich). Hauptziel ist die Wiedererlangung der autonomen Wohnfahigkeit.
Zudem leistet das Wohnheim einen umfassenden Einsatz fir die
sozialpsychiatrische Versorgung der gesamten Bevolkerung im Bezirk.

Umschreibung

Das Sozialtherapeutische Wohnheim Central bietet chronisch psychiatrisch
kranken Erwachsenen mit IV-Rente seit nunmehr 20 Jahren Wohnraum mit
sozialpsychiatrischer Betreuung an mit dem Ziel, sie die autonome Wohnfahigkeit
wieder erlangen.

Der Sozialdienst nimmt den Bewohner bzw. die Bewohnerin in das Wohnheim
Central auf. Das Team bietet 365 Tage psychosoziale Betreuung und
Hilfestellungen an, um den Alltag moglichst selbstandig zu bewaltigen.
Behandlungskonzept: Personenzentriert nach Carl Rogers, Loésungs-
/ressourcenorientiert nach Steve de Shazer, Salutogenese nach Aaron
Antonovsky.

Dem Bewohner bzw. der Bewohnerin steht ein mobliertes Einzelzimmer, Dusche,
WC, TV, Kihlschrank und WLAN zur Verfliigung.

Im Rahmen der sozialpsychiatrischen Versorgung der gesamten Bevolkerung im
Bezirk Affoltern sorgt das Wohnheim Central fiir die laufende fachliche
Weiterentwicklung im Bezirk (Zusammenarbeit mit Gesundheitsdirektion des
Kantons Zirich), ibernimmt Koordinationsaufgaben (Psychiatrie-Arbeitsgruppe-
Knonaueramt PAK, Psychiatriekommission Horgen-Affoltern (RPK), Anlaufstelle
fir Fragen zum Thema Suizid / "Suizidrapport" / Familienpatenschaften) und
initiiert Informations- und Medienarbeit.

Gesetzliche
Grundlagen

e Bundesgesetz liber die Institutionen zur Férderung der Eingliederung von
invaliden Personen (IFEG)

e Gesetz lGiber Invalideneinrichtungen fiir erwachsene Personen und den
Transport von mobilitatsbehinderten Personen (IEG)

Handlungsspielraum
flr Gemeinden

Bedarfsplanung erfolgt direkt durch Kanton (wie bisher)

Finanzierung

Grundsatzlich kostendeckend. Die Abgeltung durch den Kanton hdangt vom
konkreten individuellen Betreuungsbedarf (IBB) der Bewohnerinnen und
Bewohner ab. Je hoher der Aufwand, desto grosser die Abgeltung. Nur: Das Ziel
im Wohnheim ist, dass die Bewohnerinnen und Bewohner wieder autonom
Wohnen kdénnen. D.h. je "erfolgreicher" das Wohnheim fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner ist, desto geringer entfallt die Abgeltung durch den Kanton.
Invalideneinrichtung im Kanton Ziirich mit kantonaler Beitragsberechtigung und
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Rahmenvertrag

Sozialdienst Anhang 1.6

Bezirk Affoltern Sozialtherapeutisches Wohnheim

IVSE-Anerkennung: Das Wohnheim fiir Invalide im Erwachsenenalter mit
kantonaler Betriebsbewilligung und Beitragsberechtigung gemass IEG und
Anerkennung gemass IVSE erhalt vom Kanton jahrlich Betriebs- und
Investitionsbeitrage, wenn es den behinderungsbedingten Mehraufwand nicht
selbst iber Taxen und erwirtschaftete Ertrage finanzieren kann. Das Kantonale
Sozialamt schliesst mit dem Wohnheim eine Leistungsvereinbarung ab. Die
Betriebs- und Investitionsbeitrdge (Beitragsdach) betragt aktuell CHF 204'700.
Dem Bezirksrat obliegt die Aufsicht Gber die Fiihrung der Einrichtung (Visitation).
Zum Ausgleich von Schwankungen kann ein Schwankungsfonds gedufnet werden.
Da der Zweckverband Sozialdienst Bezirk Affoltern nicht vermdgensfahig war,
entfiel diese Moglichkeit - da kein Schwankungsfonds besteht, wiirde ein
allfalliges Defizit auf die ndchste Rechnung vorgetragen, mit einem positiven
Abschluss wiirde ein Schwankungsfonds gedufnet.

Die Anwendung vom Kontenplan CURAVIVA IVSE und Rechnungslegungsstandard
Swiss GAAP FER 21 ist vorgegeben.

Kompetenzen Entscheid Gber Ein- und Austritte (wie bisher)
Verantwortung Institutionsleitung (wie bisher)
Personalressourcen Betreuung 400%

Leitung 60%

Reporting Halbjahresabschluss mit Vorschau, Budget, Jahresabschluss
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. . Rahmenvertrag - Anhang 2.1
SOZ I a ldl e n St Ausgleich von Kosten-

Bezirk Affoltern und Auslastungsdifferenzen

Prozentsadtze der Zuschlage
Ausgleich von Kosten- und Auslastungsdifferenzen Stand 1. Januar 2018

Grundlage Art. 22 Abs. 2 und 3 AV Sozialdienst Bezirk Affoltern: Die Vollkosten je
Standarddienstleistung - ohne das «Asyl- und Migrationswesen» - werden erhéht
durch einen Zuschlag von maximal 5% fiir den Ausgleich von Kosten- und
Auslastungsdifferenzen. Die Einzelheiten, insbesondere der giiltige Prozentsatz
der Zuschlage sind im Rahmenvertrag geregelt.

Periode Der Zuschlag fiir den Ausgleich von Kosten- und Auslastungsdifferenzen wird fir
jeweils ein Jahr, vereinbart. Art. 22 Abs. 5 AV Sozialdienst Bezirk Affoltern

Zuschlag Der Zuschlag fiir 2018 betragt:

Berufsbeistandschaften 5%

Sozial- und Wirtschaftshilfe 5%

Personliche Hilfe 5%

Suchtberatung 5%
Rechnungsstellung Der Zuschlag wird erhoben auf den "Dienstleistungskosten".

Die Dienstleistungskosten werden monatlich nachschissig in Rechnung gestellt.
Der auf Grund der Fallgewichtung errechnete Betrag wird um den Zuschlag

erhoht.
Verbuchung Die Einnahmen fliessen in den Fonds "Ausgleich von Kosten- und
Sozialdienst Bezirk Auslastungsdifferenzen" [Ausgleichsfonds].

Affoltern

Reporting Der Sozialdienst Bezirk Affoltern erstellt jahrlich einen Abschluss.
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Rahmenvertrag - Anhang 2.2

SOZ I a ldl e n St Zuschlag fur Entlastung von Tragergemeinden

Bezirk Affoltern mit hohen Dienstleistungskosten

Prozentsatze der Zuschlage
Zuschlag fiir Entlastung von Tragergemeinden mit hohen Dienstleistungskosten Stand 1. Januar 2018

Grundlage

Art. 22 Abs. 2 und 3 AV Sozialdienst Bezirk Affoltern: Die Vollkosten je
Standarddienstleistung - ohne das «Asyl- und Migrationswesen» - werden erhoht
durch einen Zuschlag von maximal 5% zur Entlastung von Tragergemeinden mit
hohen Dienstleistungskosten. Die Einzelheiten, insbesondere der giiltige
Prozentsatz der Zuschlage, sind im Rahmenvertrag geregelt.

Periode

Der Zuschlag zur Entlastung von Tragergemeinden mit hohen Dienstleistungskosten
wird fiir jeweils 4 Jahre vereinbart (Art. 22 Abs. 5 AV Sozialdienst Bezirk Affoltern)

Zuschlag

Der Zuschlag fiir 2018 - 2021 betragt:

Berufsbeistandschaften 5%
Sozial- und Wirtschaftshilfe 5%
Personliche Hilfe 5%
Suchtberatung 5%

Rechnungstellung

Der Zuschlag wird erhoben auf den "Dienstleistungskosten".
Die Dienstleistungskosten werden monatlich nachschiissig in Rechnung gestellt.
Der auf Grund der Fallgewichtung errechnete Betrag wird um den Zuschlag erhoht.

Verbuchung
Sozialdienst Bezirk
Affoltern

Die Einnahmen fliessen in Fonds "Entlastung von Tragergemeinden mit hohen
Dienstleistungskosten" [Entlastungsfonds].

Reporting

Der Sozialdienst Bezirk Affoltern erstellt jahrlich einen Abschluss.
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Sozialdlienst

Bezirk Affoltern

Rahmenvertrag - Anhang 2.3
Entlastung von Tragergemeinden
mit hohen Dienstleistungskosten

Berechnung der Entlastung

Entlastung von Tragergemeinden mit hohen Dienstleistungskosten

Stand 1. Januar 2018

Grundlage

Art. 23 AV Sozialdienst Bezirk Affoltern Entlastung von Tragergemeinden mit
hohen Dienstleistungskosten

! Diejenigen Tragergemeinden mit einem gemessen an der Einwohnerzahl
Gberdurchschnittlich hohen gewichteten Fallaufwand haben Anspruch auf eine
Entlastung.

2 Unter den anspruchsberechtigten Tragergemeinden wird die Entlastung im
Verhéltnis ihrer Dienstleistungskosten fir Standarddienstleistungen verteilt.

? Die Einzelheiten sind im Rahmenvertrag geregelt.

Pro
Standarddienstleistung

Die Entlastung wird fiir die Standarddienstleistungen Berufsbeistandschaften,
Sozial- und Wirtschaftshilfe, Personliche Hilfe und Suchtberatung je separat
berechnet.

(Ohne Asyl- und Migrationswesen, da dort die Einwohnerzahl als
Abrechnungsbasis genommen wird.)

Periode

Die Entlastung erfolgt jahrlich riickwirkend.

Bsp: Der Sozialdienst Bezirk Affoltern ermittelt fiir das Jahr 2018 den
gewichteten Fallaufwand (=Betrachtungsjahr). Nach der Berechnung erfolgt im
Frihjahr 2019 die Riickerstattung an die berechtigten Gemeinden fiir das Jahr
2018.

Einwohnerzahl

Als Einwohnerzahl wird die offizielle Zahl des Kantons per 31.12. des dem
Betrachtungsjahres vorangehenden Jahres verwendet.
Bsp: Betrachtungsjahr = 2018. Einwohnerzahl = 31.12.2017.

Zur Verfligung
stehende Mittel

Zur Entlastung stehen die im entsprechenden Betrachtungsjahr in den Fonds
"Entlastung von Tragergemeinden mit hohen Dienstleistungskosten" in
Rechnung gestellten Betrage zur Verfligung.

Bsp: Mit der Verwaltungsrechnung vom 23. Januar 2018 werden die
Verwaltungsleistungen vom Dezember 2017 in Rechnung gestellt. Die in
Rechnung gestellten Betrage werden dem Betrachtungsjahr 2017
gutgeschrieben.

Auszahlungstermin

Die Auszahlung erfolgt nach Vorliegen der revidierten Jahresrechnung.

Berechnung Meccano
(Vgl. Excel auf Seite 25)

Entlastet wird diejenige Tragergemeinde, bei welcher der (reine) gewichtete
Fallaufwand hoher liegt als der Mittelwert vom Fallaufwand und Aufwand nach
Einwohner [SPALTE G].

a) Basis ist der gewichtete (reine) Fallaufwand im Betrachtungsjahr
[SPALTE C]

b) Der kombinierte Fallaufwand (100%) besteht aus 2 finanziell
gleichgrossen Teilen: 50% Fallaufwand [SPALTE D] und 50%
Einwohneraufwand [SPALTE E]

c) Der Einwohneraufwand berechnet sich als Fallaufwand pro Einwohner
aller Tragergemeinden

d) Ist der gewichtete (reine) Fallaufwand héher als der kombinierte
Fallaufwand, wird die Gemeinde proportional entlastet [SPALTE H]

Reporting

Abschluss nach Vorliegen der revidierten Jahresrechnung.
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. . Rahmenvertrag - Anhang 2.3
SOZIa l.dl enSt Entlastung von Tragergemeinden

Bezirk Affoltern mit hohen Dienstleistungskosten

Art. 23 Entlastung von Tragergemeinden mit hohen Dienstleistungskosten / "Musterberechnung"
A B D E G H | J
"Die Gemeinde wird entlastet, falls der Betrag in der griinen Spalte C héher ist als in der roten Spalte F)

50% 50%
Fallaufwand Einwohneraufwan
Berufs- Einwohner Leistungsbezug | d Leistungsbezug Positiver Wert | Anteil Entlastung
beistandschaften | 31.12.2016 nach 1/2Fslle | nach 1/2 EW Differenz = DIFF Entlastung | (proportional)
50%
Trager-
gemeinden
Aeugst a.A. 1'969 17'175.30 21'610.76 - 4'435.46 - 0% -
Hausen a.A. 3'556 36'266.85 39'028.88 -2'762.04 - 0% -
Hedingen 3'667 28'601.84 40'247.16 -11'645.32 = 0% -
2'158 26'721.07 23'685.13 3'035.94 3'035.94 Y
Knonau 8% 2'884.40
2 f 5 P 5 f B f B %
Maschwanden 620 13'342.79 6'804.81 6'537.98 6'537.98 18% 6211.63
Mettmenstetten 4844 41'980.12 53'165.33 -11'185.21 - 0% -
'11 f L ¥ b ! . ! . %
Obfelden 5'119 83'960.23 56'183.59 27'776.64 27'776.64 74% 26'390.13
Ottenbach 2'578 20'972.31 28'294.84 -7'322.53 - 0% -
24'511 269'020.50 269'020.50 0% -
37'350.56 100% 35'486.15
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